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Den foreliggende oppfinnelsen angar
et registreringssystem omfattende en

avfglingsinnretning for plassering pa
en hylle eller tilsvarende i en butikk,
hvor innretningen omfatter
sensormidler for @ detektere
bevegelser i neerheten av
innretningen, der systemet omfatter
et datalager for & lagre informasjon
om plassering og type for produktene
som er til stede i hyllene. Systemet
omfatter ogsa registreringsmidler for a
registrere de detekterte bevegelsene i
forhold til de lagrede posisjonene til
produktene i hyllene.
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Registreringssystem

Den foreliggende oppfinnelsen angar et registreringssystem omfattende en falerinnretning for
plassering i en hylle eller tilsvarendei en butikk med et antall produkter plassert pa kjente
steder i butikken.

Naarmere bestemt er den foreliggende oppfinnel sen pa det tekniske omrédet for salgpunkts-
media og markedsfaring, spesielt pa det tekniske omradet & male direkte brukerinteraksjon
med et produkt, reklame eller enheter hvor det er behov for data vedrerende brukere. |
markedsfaring er det ofte vanskelig a male antall passerende kunder/klienter, antall
kunder/klienter, avstand til en kunde/klient og/eller interaksjon foran et produkt eller
butikkhyller hvor et produkt blir solgt.

Et eksempel som viser en kjent lgsning er gitt i US2007/0067203, hvor et stort antall sensorer
brukes til a detektere avstanden til en kunde, og ogsa om kunden rekker handen inni hyllen
for et produkt. Systemet er imidlertid komplisert og relativt stort og kostbart. Andre systemer
er ogsa kjent, slik som US2010/0161422 hvor informasjonen registreres ved salgsdisken, og i
US2008/000493 hvor annonser aktivt tilpasses de passerende personer.

Andre alternativer er bade kostnadskrevende og ressurskrevende. Den foreliggende
oppfinnel sen/systemet er utviklet for & sikre en kostnadseffektiv |@sning paamale
kundeinteraksion med et produkt. Formalet med den foreliggende oppfinnel sen oppnas som
spesifisert i de vedfayde patentkravene.

Den foreliggende oppfinnelsen frembringer sdledes nye midler for & registrere kunder/klienter
eller pasienter som passerer/krysser forbi et produkt i en butikk ved bruk av skjermer i
butikkhyllene.

Den foreliggende oppfinnel sen kan kombineres med en lasning for a konfigurere systemet
(deteksjonsomrader, produkter og innretning). Den kombinerte |@sningen gjer det enkelt og
praktisk for butikkansatte eller teknikere araskt konfigurere systemet for maksimal
nayaktighet.
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Den foreliggende oppfinnelsen kan ogsa omfatte innretninger som kan kommunisere med
hverandre for a opprette et triangulerings-” gitter” og posi§oneringssystem og et
detekteringssystem for smarttelefoner. Dette kan brukes til analyse og til a skreddersy

kommunikasjon med hver bruker.

Innretningen i den foreliggende oppfinnel sen kan ogsa omfatte en rekke bakgrunnslys som
kan viselysi forskjellige farger. I tillegg kan den ha en odgrmekanismetil fordeling av
dufter. Oppfinnelsen har en knapp og tradigs link for direkte kommunikasjon med enten
butikkpersonalet eller salgshjelp med stor ekspertise.

Den foreliggende kan ogsa omfatte et kamera foran avfalingsinnretningen for ainnfange
kundens demografiske profil (kvinne eller mann eller familie eller tynn eller hgy osv).
Kameraet kan ogsa brukestil "fjerntilpassing” av klaa, hvor innretningen kan vise kunder
med forskjellige klag (tilpassing pa skjerm).

| tillegg kan den foreliggende oppfinnelsen kan omfatte en mikrofon eller lydsensor for a
gjenkjenne lyder (handlevogn eller kurv, hgye hader eller joggesko, kvinnestemme eller
mannsstemme, gammel eller ung osv).

Den foreliggende oppfinnelsen kan ogsa omfatte ultralydmidler for kommunikasjon og
interaksjon med kundens smarttelefon, samt en printer for & generere kvitteringer og

kuponger.

Den foreliggende oppfinnel sen kan ogsa omfatte termiske kameraer eller termiske sensorer

for aregistrere kundebevegel ser.

Den foreliggende oppfinnel sen kan ogsa omfatte en prosjektor eller hologramprosjektor for &
trekke oppmerksomhet mot innretningens plassering pa lang avstand, og kan ogsa omfatte
skjermer som kan veksle mellom 2d- og 3d-visning for atrekke ytterligere oppmerksomhet

mot plasseringen av innretningen.

Det foreliggende systemet angar sdledes primaart en skjerm og et system for &logge
kundeinteraksjon. Skjermen og systemet er hovedsakelig rettet mot kunde- og

produktinteraksjon i butikker, men kan ogsa brukes pa andre steder med behov for
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kommersiell interakgon, slik som butikker, jernbanestasjoner, lufthavner osv. Skjermen og
systemet som beskrives her bruker skjermer, sensorer, hgyttaler, minnekort, batteri,
stramkabel, ir-mottaker og programvare. Avfalingsinnretningen til & detektere bevegelse er
bevegel sessensorer, men kan ogsa vaae |R-sensorer, RFID, NFC eller lyssensorer. PDen vil
haen integrert RFID-leser til alese og interagere med RFID, samt NFC. Skjermen plasseres i
en beskyttende kasse, som inneholder alle komponentenei et system. Nar en kunde passerer
skjermen, registrerer bevegel sessensoren en kunde, og setter pa en reklame med lyd fra et SD-
og/eller CF-kort En intern klokke i systemet teller tiden skjermen er pa og interagerer med en
kunde. Tid, dato, tid brukt foran skjermen og antall passerende kunder blir sa skrevet til SD-
og/eller CF-minnekortet. Etter en tid kan data fra SD- og/eller CF-kortet trekkes ut og

anal yseres med salgsrapporten for produktet til bruk i markedsfering. Siden SD er utstyrt med
bevegel sessensorer foran, bak og pa sideveggene, kan innretningen registrere nar en kunde
strekker handen etter et produkt, eller strekker etter handen etter et produkt plassert bak
(annonsert produkt) eller ved siden av PDen (konkurrerende produkt). En temperatursensor og
hydrometer er integrert i enheten for ngyaktig maling av miljget rundt enheten. PD-enheten er
konstruert for &virke ogsai kjeleskap og kjaledisker. PDen vil haen 3G/4G, wifi og/eller
sim-kortmodul sainformasjon kan lastes opp fraeller lastes ned til enheten til enhver tid.
Dettevil i sin tur gi verdifull informasjon om hvorvidt reklamen eller informasjonen avspilt

paenheten vil generere mer salg, samt gi verdifull innsikt om handlendes adferd.

Oppfinnelsen vil bli beskrevet nedenfor med henvisning til de vedfgyde tegningene, som
illustrerer oppfinnelsen ved hjelp av eksempler.

Fig. 1 er et riss av en typisk skjerm med bevegel sessensor, hgyttalere og pros ektor
ifelge den foreliggende oppfinnel sen

Fig. 2 er et riss av baksiden av den foreliggende oppfinnel sen

Fig. 3 er et skjema av datal oggingssystemet

Fig. 4 er en illustragion av den foreliggende oppfinnelsen plassert i en butikk

Fig.5 er en illustragon av den foreliggende oppfinnelsen som projiserer

data/produktinformasjon eller filmer pa gulvet.

Figur 1 viser en tegning av fronten av den foretrukne utfegrel sesformen av oppfinnelsen..
Oppfinnelsen er typisk plassert i en holdekasse 1 laget av plast, aluminium eller kompositter.
Holdekassen 1 er robust, enkel arengjare og ikke giftig. Pafrontpanelet er det plassert en stor

skjerm 2 i midten av holdekassen 1. To heyttaere 3, 4 er plassert pa hver side av skjermen 2
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for aspille musikk eller talei mono eller stereolyd. De to hgyttalerne 3& 4 kan ogsa brukes
som mikrofoner for aregistrere lyd. En bevegel sesdetektor som utgjer avfglingsmidiene 6 er
plassert pa fronten av enheten og en liten progjektor 5. En IR-signalmottaker 26 er plassert pa

den nedre delen av frontpanel et sa den foreliggende oppfinnelsen kan fjernprogrammeres.

Det vises natil figur 2. Denne viser baksiden av den foreliggende oppfinnelsen. Baksiden av
den foreliggende oppfinnelsen har flere ngkkelelementer. Kassen 1 holder komponentene pa
plass. Toppen og bunnen av enheten har led-lys 7, 8 for a belyse varene bak enheten. En
bevegel sesdetektor 11 er plassert pavenstre side av enheten for & detektere bevegel ser pa
venstre side av enheten. En bevegel sesdetektor 12 er plassert pa hgyre side av enheten for &
detektere bevegel ser pa hgyre side av enheten som skal analyseres eller logges av et SD
og/eller CF-kort 9. Bevegel sessensoren kan vaae en 3D-sensor €ller annen sensor i stand til &

detektere bevegel ser.

Et SD- og/eller CF-kort er vist plassert innei avfalingsinnretningen i den foreliggende
oppfinnelsen, men kan plasseres andre steder i systemet, og lagrer informasjon om tid, dato,
holder informasjon, bilde og/eller filmer som skal spilles. Selv dufter kan bli presentert for
kunden.

Den foreliggende oppfinnelsen kan ogsa utstyres med en batteripakke 14, som kan brukes nar
enheten ikke er forbundet med strakabel. En stremkabelinngang 15 er plassert pasiden av
enheten, sa enheten kan forsynes med stram fra nettet. En monteringsbrakett 13 er plassert pa
baksiden av den foreliggende oppfinnel sen for forbindel se med vegger, hyller, plakater
og/eller andre passende stativ eller rammer. Innei enheten er det plassert en mikroprosessor
27. Denne mikroprosessoren vil anal ysere informasjonen fra sensorene og bestemme om
skjermen 2, hayttalerne 3, 4 eller prosjektoren 5 skal skrus p&/av. Mikroprosessoren 27 vil
ogsa sende informasjon til SD- og/eller CF-kortet for logging. En sim-kort/datalinkmodul 28
er plassert innei enheten, og data kan sendestil eller fra enheten for enten & bytte filmen som
skal projiseres eller for atrekke ut data vedrarende en kundeinteraksjon pa et bestemt
tidspunkt.

Fig. 3viser enillustragon av hvordan sensorlogikken vil virke. Bevegel sessensorer 16 og
muligens en mikrofon 17 er forbundet med mikroprosessoren 20, og vil registrere bevegelse

eller lyd foran eller bak enheten. Dette vil i sin tur starte en klokke for alogge tid/dato og
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besgkstid foran avfalingsinnretningen. Nar bevegel sesdetektoren 16 eller mikrofonen 17
detekterer bevegelse eller lyd vil mikroprosessoren 20 starte skjermen 18, prosektoren 19,
lyset 22 og/eller hgyttalerne 17. En klokke i mikroprosessoren 20 vil salogge tid/dato og
besakstid foran enheten og bevegel se som skjer omkring PDen. Siden PDen er utstyrt med
bevegel sessensorer pa baksiden og sidene av innretningen, kan innretningen registrer nar en
kunde strekker handen etter et produkt eller strekker handen etter et produkt plassert bak eller
ved siden av PDen. Dette vil i sin tur gi verdifull informasjon om hvorvidt reklamen avspilt
paenheten vil generere mer salg samt gi verdifull innsikt i handlendes adferd. Nar en

bevegel sessensor 16 har detektert et bestemt antall bevegel ser, vil systemet generere en
varsel skjerm som vil gi butikkansatte anledning til afylle opp produktet bak PDen.

Det visestil figur 4, som viser PDen 24 montert i en butikk. PDen 24 er montert pa hyller 23,
mens produkter er plassert bak og pa begge sider av PDen 24. Bevegel sessensoren vil
detektere enhver bevegel se omkring PD-enheten og dermed registrere ndr en person 25 tar et
produkt. PDen 24 vil registrere bevegel se, avspille reklame eller informasjonsfilm pa
skjermen mens en handlende 25 passerer enheten. PDen 24 vil logge data fra sensorene pa

enheten som skal sorteres pa et senere tidspunkt.

Det visestil figur 6, som viser PDen montert pa en hylle, produktinformasjon og/eller en film
projiseres pa gulvet 29 mens PDen 24 detekterer en kunde eller en person. Bevegel ses-
sensoren Vil registrere at en person er i narheten og begynne a avspille informasjon. Hvis
personen interagerer med produkter bak PDen 24, vil enheten logge interaks onen for

uthenting pa et senere tidspunkt.

Der med er flere aspekter forbundet med den foreliggende oppfinnel sen.

— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hayttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensorer for plassering i en butikk for & male og analysere antall personer
som passerer et bestemt produkt.

— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hgyttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensorer for plassering i en butikk for a méle og analysere antall salg av et
produkt som gjares ved & bruke punktmediareklamer.

— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hgyttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensorer for plassering i en butikk for &interagere med kunder/mennesker

0g registrere bevegel se av et produkt.
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— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hayttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensorer for plassering i en butikk for & logge kundeinteraksjon.

— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hayttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensorer for plassering i en butikk for & endre annonseringen for a
maksimere kundeinteraksjon ved a bruke informasjon fra bevegel sessensorer.

— Et salgspunkt-mediasystem utgjort av en skjerm, hgyttalere, progektor, minnekort og
bevegel sessensor med wifi/3G/4G og sim-kortmodul.

For & oppsummere, vedrerer den foreliggende oppfinnelsen et registreringssystem omfattende
en avfglingsinnretning til plassering i en hylle éller tilsvarende i en butikk. Avfalings-
innretningen omfatter sensormidler omfattende én eller flere sensorer 6, 10, 11, 12, 16 for &
detektere bevegelser i narheten av innretningen. Sensoren kan realiseres pa flere forskjellige
méter, og diskuteres ikke her ettersom den kan betraktes som kjent teknikk. Eksempler pa
slike bevegel sessensorer brukesi spillplattformer og kan vaarei stand til aregistrere

bevegel sens retning, samt fart og varighet av bevegel sen og muligens starrelsen av objektet i
bevegel se.

Systemet omfatter ogsa et datalager for &lagre informasjon om posisjon og type produkt som
befinner seg i hyllene. Pa denne méten kan de avfalte bevegel sene registreresi forhold til de
lagrede posisjonen av produktenei hyllene, dlik at f eks en bevegel se oppe til venstre for
avfglingsinnretningen registreres som en bevegel se mot et bestemt produkt i hyllen. Hvis
avfglingsinnretningen er i stand til askille mellom forskjellige sterrelser pa et objekt, f eksen
hand som strekkes etter et produkt og handen som returnerer med objektet, er det ogsa mulig
& se om kunden kjgper objektet.

For markedsferings- eller informasjonsformd kan innretningen omfatte en skjerm, hayttaler
eller progektor for ainformere kunden om et objekt, f eksi naaheten av innretningen, og kan
0gsa Vises objektets posisjon.

Systemregistreringsmidlene ber ogsa, ifelge den foretrukne utfarel sesformen av oppfinnel sen,
vagei stand til aregistrere antall mennesker som passerer innretningen, antall bevegel ser
relatert til hver produktposision og tidspunkt for bevegel sene for & frembringe informasjon for
statistisk analyse av kundenes bevegel ser, f ekstil senere planlegging av fremtidig plassering,
kombinasjoner og/eller valg av produkter i butikken eller hyllen.
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Avfgalingsinnretningen og registreringsmidlene samt andre deler av systemet kan
kommunisere gjennom et tradlast system eller andre midler for datakommunikasjon.

Innretningen kan inneholde batterier og/eller forsynes med strem gjennom kabler.

Flere varianter av systemet ifglge oppfinnelsen kan vurderes, slik som en lgsning for &
konfigurere deteks onssonene, produktene og innretningen samt produktposisonenei forhold
til innretningen. Nar en produktposisjon registreres, kan en strekkodel eser eller tilsvarende
innretning med en skanneknapp vaae forbundet med innretningen, og innretningen vaae satt i
"konfiguragonsmodus’. Personen som er ansvarlig for konfiguragion av innretningen tar da et
produkt ut av hyllen mens skanneknappen trykkes inn. Sa snart skanneknappen presses inn,
aktiveres innretningens sensorer. Innretningen eller systemet lagrer den fysiske lokasonen av
produktet, og den vises ogsa pa skjermen for verifikasjonsformal. Personen skanner sa
strekkoden pa produktet, som sa linkes automatisk til den fysiske lokasjonen og lagres. Prisen
av produktet mottas automatisk fra butikkens sal gssystem, og vises, muligens pa en separat
"prisskjerm”, painnretningen. Prisen kan ogsa settesinn i reklamen eller annonsen som
avspilles painnretningens hovedskjerm. Pa denne maten frembringes en enkel fremgangsméte
for &registrere og lagre produktene og deres posisioner i forhold til hver avfalingsinnretning i
systemet. Andre typer avlesere kan ogsa brukes til &identifisere produktene.

Innretningen kan ha en " optimaliser planogram” -funksjon. Innretningen méaler brukerinter-
aksion og produktbevegel ser, og dataene evalueres av systemet. Pa denne méten kan de mest
solgte produktene linkes til det fysiske stedet i hyllen hvor det mest brukerinteraksjon.
Butikkansatte kan hente ut denne informasjonen automatisk eller manuelt for optimalisering

av omsetningsrate / salgsrate for hyllen.

Innretningen kan bruke sensorene til @ médl e vinkelen av den handlendes arm, samt sterrelsen
av den handlendes hand og om det er en hgyre eller venstre arm. Denne informasjonen blir
lagret og automatisk analysert slik at haydejusteringen av innretningen kan optimaliseres.
Hvis innretningen detekterer at den er plassert for lavt, vil den varles de butikkansatte om a

sette den lavere/ en hylle ned.

Innretningen kan ogsa bruke sensorene til @ méle tiden som brukes av butikkpersonalet til &

fylle opp hyllene. Oppfylling av hyller krever mye tid, og den viktigste kostnadsdriveren i
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detaljvarehandelen er personaltimer. Hvis personaltimer kan reduseres ved & optimalisere og
redusere tiden som brukestil &fylle opp hyllen, vil dette gi en vesentlig kostnadsreduksjon.

Ifalge en utfarel sesform av oppfinnelsen har innretningen to skjermer/fremvisere. En av dem
er som en ramme omkring hovedskjermen. Hovedskjermen viser annonseinnhold for
kategorien (f eks annonse for brus). Den ytre skjermen viser gjenkjennbare merker / logoer/
filmer / designelementer for det foretrukne merket (f eks en bruslogo) for & stimulere en
preferanse for det aktuelle produktet.

Den samme avleseren som brukestil a konfigurere deteksjonssonene, produktene og
innretningen kan ogsa brukes til konfigurasjon av innholdet. Personen som er ansvarlig for
konfigurasjonen skanner et merke for kategorien (f eks et bestemt brusmerke i bruskate-
gorien). Innretningen laster automatisk opp en forhandsbestemt " kategorifilm” fra et bibliotek
lagret enten lokalt eller eksternt. Personen kan ogsa velge a bruke den spesifikke annonsen pa

hovedskjermen.

Innretningen kan omfatte et kamera eller en 3D skanner pa fremsiden, og innholde analyse-
midler til & bruke algoritmer for & analysere den handlendes demografiske data og til
ayefalging. Den lagrer ikke personlig informasjon, men lagrer data som hgyde, kjann, alder
osv. Denne informasjonen lagres i systemet for analyseformal og for & optimalisere innhol det

som vises pa skjermen.

Kameraet eller 3D-skanneren kan ogsa brukes il & vise klaa eller aksessoarer. Innretningen
kan utstyres med midler for dinnfange et bilde eller en 3D-modell av kunden, f eks en knapp
styrt av kunden. Hvis kunden sa griper etter eller ser pa et klesplagg eller et stykke tilbeher
som allerede er konfigurert i innretningens deteksjonssone, vil skjermen vise et bilde av
kunden "med” det aktuelle klesplagget eler tilbehgret. Hvis kunden griper etter et annet, vil
bildet endres tilsvarende. Denne typen programvare er kommersielt tilgjengelig, og vil ikke

bli neamere beskrevet her.

Avfglingsinnretningene kan ogsa utstyres med moduler som kan kommunisere med hverandre
for &md e avstand og retning mellom innretningene. Disse innretningene danner et " gitter” og
et triangul erende posi sjonssystem. Innretningene kan ogsa ha sensorer som registrerer

kunders mobilinnretninger (smarttel efoner) eller andre signamerker og pingene disse sender
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ut ndr de leter etter wifi-nett eller tilsvarende signaler. Disse pingene gir avstanden mellom
smarttelefonen til innretningen, og innretningen kan ogsa huske den unike MAC-adressen til
hver smarttelefon eller den unike til hvert signalmerke. Innretningene kan dermed i mange
tilfeller registrere om det er en ny kunde eller en hyppig kunde som star foran hyllen, eller om
det er et nytt signamerke eller et ofte forekommende signamerke. Innretningene lager
varmekart over kundenes bevegelser i butikken, og kan ogsatilby skreddersydde annonser for
askilleinnhold mellom den hyppig besgkende og den nye besgkende. Innretningen kan ogsa
registrere bevegesenet il tilsvarende merker som kan vaae festet til handlevogner eller andre
gjenstander, enten for sporingsformal eller faringsformal for & hjel pe kunden & navigere pa
butikkomradet med effektivt ved hjelp av telefon-apper dler tilsvarende verktgy som benytter

|okasjonsinformasjonen.

Som nevnt ovenfor, kan avfelingsinnretningen utstyres med kamera, mikrofon, hayttaler,
bevegel sessensorer og tradl gse kommunikasjonsverktay. Innretningen kan ogsa ha en knapp
("hjelp-knapp”), som nar den trykkes inn automatisk setter innretningen i forbindelse med
eksterne ressurser slik som butikkbetjening eller salgsbetjening med stor ekspertise. Butikk-
betjeningen kan interagere med kunden, og bruke bakgrunnslysene til a dirigere/hjelpe
kunden til afinne det rette produktet.
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Patentkrav
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ymfatter en skjerm til & vise informasjon
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sjon.

passet til 4 presentere informasjon relatert til

‘tningen og registreringsmidlene omfatter

oy musaaugy vassasie sus soaclllNikasjon seg imellom.
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10. System ifolge krav 1, hvor registreringsmidlene ogsa registrerer tiden for de detekterte

bevegelsene.
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