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Derfor er WhatsApp annerledes enn andre IT-
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Derfor er WhatsApp annerledes enn andre IT-
selskaper
Det hele begynte i Ukraina. Na har Facebook kjept tjenesten for 115 milliarder kroner.

AV: SIGURD OYGARDEN FLAETEN | 1T | PUBLISERT:

direktemeldingsmarkedet, som hittil har
bestatt av Messenger. Dermed tar Mark
Zuckerberg et solid steg mot milepzlen pa

2 brukere av F.

book-uni
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Direktemeldingstjenesten WhatsApp er WhatsApp .
rvars  Avdelingsingenior VA

kiept opp av Facebook for svimlende 19 R o e e Avdelings
milliarder dollar, eller rundt 115 milliarder b Altn
kroner.

Har vokst fra 200 til 450 millioner Dat S

brukere siden april i fior po— -
WhatsApps enorme brukerbase pa 450
millioner vil da supplere Facebooks andel av Tilbyr ubegrensede direktemeidinger I I

Men hvordan kiarte WhatsApp, et
selskap med bare 32 utviklere og null i

over internett for en dollar i ret

Nylig kiept opp av Facebook for 19
milliarder dollar

Doblet antall brukere fra april i fior
0g frem til nyttar, fra 200 til 400
millioner pa verdensbasis.




Men hvordan klarte WhatsApp, et
selskap med bare 32 utviklere og null i
markedsferingsbudsjett, & na det
enorme antallet brukere i
utgangspunktet?

Les ogsd: Dette er verdens smarteste

selskap

Ukrainsk bakgrunn
Facebook har dermed gjort sitt hittil dyreste oppkjep, for & fylle hullene i
markeder som hvor Messenger ikke har fotfeste.

De to som na casher inn utenkelige summer, og glir rett inn i sjefsstoler i
Facebook, er skaperne Jan Koum og Brian Acton.

Koum er en klassisk, moderne it Han te til USA fra Ost-
Europa, avbret universitetsutdannelsen og flyttet til Silicon Valley som tendring.

Han skal forevrig vaere en gammel venn av Mark Zuckerberg.

| en blogpost pd Tumblir har WhatsApp-investor Jim Goetz i Sequoia Capital
beskrevet hva som gjer at WhatsApp skiller seg fra andre softwareselskaper,
og hvorfor Koums ukrainske bakgrunn er en nekkel til suksessen

Les ogsa: 5 ting vi elsker med Android, iOS 0g Windows

Enkelt

WhatsApp er en ren meldingstjeneste, uten annonser, som ikke lagrer
informasjon om navn, alder eller kjenn. Meldinger blir slettet fra serverne nar de
er sendt. Brukerne betaler kun én dollar i dret. "No ads! No games! No

gimmicks!” stér skrevet pa en lapp pd Koums kontorpult

Goetz mener denne kan

med Koums oppvekst
i et autoritaert Ukraina, den gang en Soviet-stat, med frykten for det
hemmelige politiet som en del av hverdagen. Barndommen fikk han til &

fri for 9

Som en fattig immigrant i USA, som levde pa matkuponger, sa han behovet for

halda kontall o 3 hillio ais
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Se utviklingen: I natt bikket
Oljefondet en verdi pa over
1000 milliarder dollar

LARS TARALDSEN
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Finn én feil - vinn en
slagbormaskin

Ser du hvilket av disse produktene du
ikke far kjopt fra TOOLS?
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11 kjempet om & overta da
teknologiselskapet gikk
konkurs. Det hpyeste budet
havnet i sgpla

LARS TARALDSEN

«Det europeiske

Kedet er
2017 blitt en arena for en
politisk dragkamp»

GYSTEM NORENG

hemmelige politiet som en del av hverdagen. Barndommen fikk han til &
fri for 9

Som en fattig immigrant i USA, som levde pa matkuponger, sa han behovet for
& holde kontakten med slektninger | Europa pd en billig méite.

Goetz skal nylig ha kjert ut til et nedlagt trygdekontor i California sammen med
Koum og Acton. Dette var nettopp stedet hvor Koum pleide & hente

matkupongene sine.

Der ble de tre enige om 3 si ja til Zuckerbergs tilbud, skriver £ Saerlig mer

symbolsk er det vel knapt mulig & gjere det

Femtidobling

Det méa derfor nevnes at
suksessforklaringen kommer fra en
Solenergimesse

investor som eier omtrent 20 prosent av
aksjene | selskapet.

> Bergen 201788
N\

 Gratis sdgang Aksjer som etter opppkjepet skal vare

verdt over tre milliarder dollar, en
femtidobling av selskapets opprinnelige
investering pa 60 millioner dollar, skriver

| disse NSA-tider er det alitid en fordel & kunne sette produktet sitt i et skinn av
anti-autoritaer idealisme

Uansett star applikasjonen i sterk kontrast til Facebook, som stett og stadig
hester kritikk for & samle, og selge informasjon om sine brukere.
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vedlikehold med fjernstyrt

robotkjempe

TORMOD HAUGSTAD

Hevder de har utviklet
datamaskinen som skal gjere
selvkjerende biler til
virkelighet

MARIUS VALLE




f Uansett star applikasjonen | sterk kontrast til Facebook, som stett og stadig
\ hester kritikk for & samle, og selge informasjon om sine brukere.
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(™ ) Mange har uttrykt bekymring for at den enkle og per lig planlegger édtte nye
” né forsvinner inn | Facebook-universet. Flere har truet med 4 slette tjenesten. elbiler de kommende drene T
™) SRR Trygghet i hverdagen?

har om at WhatsApp skal som en Meld deg inn né!
enkeltstiende tjeneste, og forbli annonsefri.

Les ogsé: Her er sekemotorene som gir deg andre treff og bevarer

anonymiteten din

Spartansk
Noe av det som gjer WhatsApp spesielt er grindernes nesten spartanske
tilnaerming til produktutvikling.

Bygger boligfelt med
solceller: - Miljeprofilen har
vist seg & vare et
konkurransefortrinn

Mens de andre superstjernene i software-verdenen sokte oppmerksomhet, har
Jan og Brian skydd rampelyset. De unngikk til og med & henge et skilt med
selskapsnavnet pa kontorbygging, fordi de syntes det virket selvsentrert, -

forteller Goetz.

De to jobbet i stedet beinhardt for & lage en enkel, ren og rask
meldingstjeneste, med minimalt med nedetid og lav forsinkelse. Investoren
sier at Wh: har gjort for det Skype gjorde for samtaler.

Selvfalgelig er en vel sa viktig suksessforklaring at WhatsApp traff blink akkurat
da behovet og ien for pa smar var modent

Ogsa i Norge har direktemeldingsbruken ekt drastisk de siste arene, fra 3 til 23
prosent andel av brukere som daglig sender direktemeldinger (tall fra Post og

Ogsa i Norge har direktemeldingsbruken okt drastisk de siste arene, fra 3 til 23
@ Prosent andel av brukere som daglig sender direktemeldinger (tal fra Post 0g- N ITO
teletilsynet). WhatsApp deler pa de store markedsandelene sammen med

/in \ Facebooks Messenger og Apples iMessage. TnghEt i hverdagen?
~ Etter oppkjopet spurte Forbes om Koum na kunne tenke seg & sette opp et skiit  Nettet overbelastes, lamper Meld deg inn nd!
utenfor WhatsApp-kontoret. blinker og sikringer ryker:
Elbilen pekes ut som
- Jeg kan ikke se noen grunn til det. Vi vet alle hvor vi jobber. syndebukk

MATHIAS KLINGENBERG

Fire tall
Investoren skriver at fire tall er arsaken til at WhatsApp na har blitt
Facebooks dyreste oppkjop.

450 - Antallet aktive brukere, ganger én million. Det nummeret har WhatsApp
nadd raskere enn noe annet IT-selskap. Til sammenligning har Twitter om lag
200 millioner brukere.

F-35 kan bli flere millioner
billigere

nie

32 - Antallet utviklere som jobber i WhatsApp. Det betyr at hver utvikler stotter
14 millioner brukere, og opprettholder en oppetid pa 99,9 prosent. Det sier seg
selv at det er kosteffektivt.

1~ Prisen i dollar brukere betaler for tjenesten, etter ett ars gratis bruk. Den
enkle betalingsmetoden, som gar mot vanlig markedstenkning, og ikke krever
at informasjon om oss blir laget, mener Goetz er en av de alle viktigste

suksessfaktorene.

0 - Markedsferingsbudsjettet. Ingen penger brukes pa a tiltrekke seg brukere,
likevel har selskapet knyttet et sterkt emosjonelt band til brukerne, mener

Slik virker dating pa nett
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likevel har selskapet knyttet et sterkt emosjonelt band til brukerne, mener N ITO
v Slik virker dating pa nett
Goetz. Tjenesten er spredt med jungeltelegrafen, og veksten kommer av
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Her er operativsyst som skal Android
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Spadommen er at Facebook vil scanne alle or
siekke hvem brukeren er, 0g servere reklamen til samme brukeren | Facebook




