
Fra: Mottak
Sendt: 14. juni 2016 09:20
Til: Mottak
Emne: VS: Betalinger til Patentstyret 
Vedlegg: 0584_001.pdf

Gjelder søknad nr. 201605360 

Fra: Valsvik, Gro [mailto:Gro.Valsvik@kaefer.no] 
Sendt: 13. juni 2016 15:21
Til: Ekstern post <post@patentstyret.no>
Emne: VS: Betalinger til Patentstyret 

Hei.
 
Vedrørende henleggelse av varemerkesøknad. Se vedlegg. Som du ser av e-post fra vår 
Regnskapsavdeling under så har det skjedd en feil i vårt nye system. 
Er dette noe dere kan ta hensyn til og å gjenopprettet søknaden slik at vi får betalt fakturaene? 
 
Det gjelder saksnummer:
201605350
201605349
201605360 
 
Fint om dere kan kommunisere med meg via denne e-postadressen og håper på et positivt svar. 
 
Regards / Vennlig hilsen
 
Gro Valsvik
 

 
KAEFER Energy
Market & Tender Coordinator
Geitaberget 17
4031 Stavanger
Phone: +47 977 55 272
Fax:     +47 51 80 81 01
E-mail: gro.valsvik@kaefer.no  
www.kaefer.no
www.energyproducts.no 
  
- lose less, gain more®
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Fra: Tjessem, Heidi 
Sendt: 13. juni 2016 13:29
Til: Valsvik, Gro <Gro.Valsvik@kaefer.no>
Emne: Betalinger til Patentstyret 
 
Hei Gro, 
 
Faktura 31607453, 31607474 og 31607480 ble alle bokført 30.05.2016.
Jeg laget ei remitterings fil 31.05.2016, der alle fakturaer frem til og med 03.06.2016 skulle betales.
Av en eller annen uforklarlig grunn har ikke disse tre fakturaene kommet med på fila. 
Jeg vil lage en sak på dette og sende til service desk slik at vi kan finne ut hva som er skjedd her. Jeg 
mistenker en feil i systemet etter overgang til nytt ERP-system.
 
Jeg beklager så mye, og kan legge fakturaene til betaling med en gang om ønskelig. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Med vennlig hilsen / Best regards

mailto:Gro.Valsvik@kaefer.no


 
Heidi Tjessem
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